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Berlin: Post-Corona-Gewinnerregion? I I II

Start-Up Capital + Digi-Wirtschaft

+260 Tsd. Arbeitsplatze bis 2040"

Rang 1 bei IKT-Durchdringung

Geringe Automatisierungswahrscheinlichkeit
Berlin wachst (Prognose 2040: 4 Mio.)?

"Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB)
2 Bundesinstitut fiir Bau-, Stadt- und Raumforschung (BBSR)
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IHK-Umfrage: Digitalisierte
Arbeitswelt, neue Normalitat

Welche Qualifikationen und Kompetenzen
braucht die Arbeit der Zukunft?
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Wen haben wir befragt?

85 % U50 MA
15 % U50 MA

23,

3 aller Berliner Betriebe (rund
96.000) sind Kleinstbetriebe mit
weniger als 10 Beschdftigten

n =289
Zeitraum: Juli-September 2021

Beratende und wirtschaftsnahe
Dienstleistungen

Information und Kommunikation

Personenbezogene und sonstige
Dienstleistungen

Handel

Tourismus

Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen

Hotel- u. Gastgewerbe
Baugewerbe

Industrie
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N 5,9%

I 59%

I 5,9%
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So schatzen sich Berliner Unternehmen ein:

Wie schatzen Sie den Stand der
Digitalisierung in lhrem Unternehmen ein?

32,3%
29,2%
23,3%
8,9%

4,7%

. 1,6%
[

1 - Sehr gut 2 3 4 5 6 - Schlecht

(\\ m Berlin

@-Note nach Branche: 2021 2020
Industrie 2,7 2,7
Baugewerbe 2,2 2,5
Handel 3,4 3,3
Verkehr 3,4 3,4
Gastgewerbe 2,7 3,2
KT T
Finanzen u. Versicherungen 2,7 3,1
Beratende u. wirtschaftsn.

DL 2,2 3

Tourismus 2,7
Personenbez. U. sonst. DL 2,7 3
Gesundheits-und
Sozialwesen 2,9
Off. DL 25
Durchschnittsnote 2,6 2,9
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Vergleich zur Digitalumfrage

2020
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Corona als Digi-Schub? I I I I

Welche Malsnahmen im Kontext der Digitalisierung haben Sie in den letzten 12 Monaten umgesetzt?

70,8%
54,4%
/ 46,0% .
37,6% 33,6%
22,0%
0,
H = o -
_ I
Umstellung der Anschaffung von Ausbau der Online-  Digitalisierung von Fort- und Investitionen in Keine Mallnahmen Sonstige:
Arbeitsorganisation = Hard- und Software Prdsenz (Online-Shop,  zuvor analogen Weiterbildung des Gesundheit und
und Kommunikation (zusatzliche Website, Social Media- (Geschafts-)Prozessen Personals Wohlbefinden
(z. B. virtuelle Maschinen, Auftritt) und Kundenkontakten
Meetings, agiles Programme etc.) (z. B. Online-Services
Arbeiten, flexible etc.)

Arbeitsformen)

61% = 51%
Strategische Unfer Sa» Healisierung von Kosten-
Hauptmotlve ﬁﬁ nehmensentwicklung == senkquspotenz!aLen_
fl'jr dle (Material, Energie, Zeit etc.)
L 55 %
DlgltaLISIEFU ng ‘ L Flexibilisierung by, Sondereffekt: 42 %
(\\ m Berlin des Arbeitens/neue  * - gestiegene Notwendigkeit Seite 7
Arbeitsmodelle durch Corona-Pandemie
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Effekt der Digitalisierung — 2021 vs. 2017

Digitale Kommunikation
66,3%

53,0%

43,0%

27,1%

5%

2017

12%

absolut wichtig weniger nicht
wichtig wichtig  wichtig

Digitale Prozesse und
(softwaregesteuerte)
Arbeitsablaufe

42,7% 44,4%

37,2%

17,8%

2,4%

2017

absolut wichtig weniger  nicht
wichtig wichtig  wichtig

Nutzung und Analyse
grofRer Datenmengen

47,8%
313% 31,7%
25,8%
11,1%
B I
absolut wichtig weniger  nicht
wichtig wichtig  wichtig

Arbeit mit
computergesteuerten
Maschinen, Robotern

)

51,4%

29,4%
23,7%
12,4% 12,4%
N~
—
=) O
jELNII
absolut wichtig weniger  nicht
wichtig wichtig  wichtig

(\\ m Berlin
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Arbeitsflexibilitat oder New Normal

Tatigkeit ldsst  Ausschlielslich
kein Homeoffice Homeoffice;

Ausschliefslich 8,0%

Uberwiegend
Homeoffice;
19,8%

(\\ m Berlin Quelle: Sommerumfrage IHK-Berlin 2021

gl
Corona hat Kulturwandel angestof3en

Herausforderung ,hybrid”: New Normal
bedeutet Prasenz- und Homeoffice-Arbeitin
Einklang zu bringen

Ein Viertel der UN plant dauerhafte
Reduzierung von Biroflachen, tber die
Halfte will keine Buroflachen reduzieren
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Personalplanungen

In letzten 3 Jahren
hatten/haben...

3 der
Unternehmen
gleichbleibenden
Personalbedarf

20 % aufgrundd.
Digitalisierung
zusatzlich
eingestellt

Kein Jobkiller!

Digitalisierung & Beschaftigungsentwicklungin

den nachsten drei Jahren:

keine

Reduzierter Bedarfan
chaftigten; 8,3%

Gleichbleibender
Bedarfan
Beschaftigten; 48,1%

NIER SPIEGEL
Sie sind entlassen!

Wie uns Computer und Radoter die Arbeit wagnehmen —
und welche Berufe manger noch sicher sind

,Routinearbeiten werden weiter automatisiert, in
vielen Prozessen wird der Mensch tberflissig"

,Dienstleistung lasst sich nicht Gberall
automatisieren”

JWir bauen Verwaltung ab und stellen neue
Kundenberater ein”

.Hbohere Effizienz = héheres Projektvolumen =
erhohten Anzahl von Beschdftigten”

JFortschritt an in der Vergangenheit immer
gezeigt, dass Business durch Digitalisierung groéfSer
und Unternehmen erfolgreicher geworden ist"

JFachkrafte flr personalintensive Aufgaben
fehlen”
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Relativer Engpass bis 2035

Akademisch Qualifizierte, beruflich Qualifizierte

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000

800.000

600.000

400.000
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200.000
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
mmm AQ Angebot AQ Nachfrage =m=BQ Angebot == BQ Nachfrage -——rel.EngpassAQ ——rel. Engpass BQ
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Qualifikations- und
Kompetenzbedarfe
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Auswirkungen d. Digitalisierung auf Beschaftigte nach I I I
Qualifikationsniveau I

0,
35,5% Berufsausbildung (FK-

Niveau)

‘ 48,7%
0,

Beschaftigte nach Qualifikation

1,3% 29,5% 10,5%
0, % : e 1 :
N% einfache Tdtigkeiten (Helferniveau) 15,4% 9,(

1 - Keine Auswirkungen 2 - Schwache Auswirkungen 3 - Auswirkungen 4 - Starke Auswirkungen 5 - sehr starke Auswirkungen
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4.0 ist mehr als IT

Wichtig bis sehr

Herausforderungen wichtig far 2/3
an der Spitze I der UN

Fahigkeiten
1o
-

Flte
- Herausforderungen
Digitale Nicht-digitale in der Breite
Schlussel- Schlissel-

qualifikationen qualifikationen

&>

Wichtig bis sehr Wichtig bis sehr
wichtig fiir 90 % d. wichtig ftr 90 % d.

UN UN

i Quelle: Future Skills Framework, N . . .
(\\ m Berlin Stifterverband/McKinsey 2019 Digitalisierte Arbeitswelt, neue Normalitat| 21.09.2021 Seite 14
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Erhoht die Digitalisierung die folgenden I I I I
Kompetenzanforderungen an lhre Beschaftigten? I

Analyse und Reflektion (z. B. digitale Medien verstehen und reflektieren) l 26,7% _

Problemlésungskompetenz (z. B. Identifizierung von Problemen, Losung . I/
techn. Probleme) L e

Sicherheitskompetenz (z. B. Schutz von Daten und Gerdten, DSGVO) - 22,1% _%
Entwicklungs- und Gestaltungskompetenz (z. B. digitale Inhalte —.
erstellen, Programmierung) - 2 ’

Kommunikations- und Kooperationskompetenz (z. B. digitale . IO/
Zusammenarbeit) L e

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Informations- und Datenkompetenz (z. B. Auswertung von Daten u. dig. -
Inhalten)

m keine Erhdhung = Geringe Erhohung m Starke Erh6hung = Sehr starke Erh6hung = Kann ich nicht einschdtzen

Berlin Der europaische Referenzrahmen «DigComp», ist ein Instrument zur Einschatzung und
(\ Verbesserung der digitalen Kompetenzen und dient der Einordnung und Vergleichbarkeit digitaler
Kompetenzen von Mitarbeitenden u. Organisationen.



Einordnung der Ergebnisse I I I I

Kompetenzermittlung
Einige ,must haves”, tieferer Einstieg nach Branche u. Tatigkeiten aber notwendig

Kompetenzaufbau
Bestehendes Angebot u./0. neue Angebote

Informationsdefizite (Erfassung Bildungsstand u. Tatigkeitsstruktur, Weiterentwicklung)

Herausforderungen

Wettbewerb, Fachkraftegewinnung und -sicherung, Diversitat der Belegschaft, Weiterbildung
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Exkurs - Kompetenzanalyse I I I I

Systematisierung der beruflichen Anforderungen durch funf Kategorien

. [S C h l u sse I k om p ete nzen ] z.B. Kooperationsféhigkeit, Beurteilungsvermégen

PN T ———

< [Digitale Kompetenzen] % 2.B. Office, Python

A =

800 einzeine —>® Tatigkeiten i\@ 2.B. Transportieren, Ausbilden
Anforderungen O=
. Q ua I ifi k ati onen E z.B. Berufliche Ausbildung, Bachelor
@ E rfa h run g en z.B. Berufseinstieg, mehrjéhrige Berufserfahrung

(\\ m Berlin .

C————JFokus der Analyse



Ahnlichkeitsmatrix erlaubt Bemessung der Ubereinstimmung

beruflicher Anforderungen

Anforderungs
-modell

Schlisselkompetenze

J_(ompetenz-
profile

Digitale Kompetenzen

Tatigkeiten .
Kompetenzen eines

Berufs.

[, _] Frofile zeigen relevanteste
[ —

Qualifikationen

Erfahrungen

Quantifizierung der beruflichen Ahnlichkeit anhand
des Anforderungsmodells ergibt

Ahnlichkeits-
matrix

Je héher der Ahnlichkeitswert zwischen
zwei Berufen in der Matrix, desto grél3er
i die Ubereinstimmung ihrer Anforderungen.




Beispiel: Kompetenzprofil I I II

Von ,Versicherungs-und Finanzdienstleistungen,hoch “ zu ,Rechnungswesen, Controlling
und Revision, Steuerberatung, hoch *

Beurteilungsvermagen

- Zielberuf

Teamfdhigkeit Ausgangsberuf

Einsatzbereitschaft

Belastbarkeit Initiative

Eigenverantwortung Mobilitdt
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-

. .

Digitalisierung, Demografie, Diversity I
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Prognose des IHK-Fachkraftemonitors bis 2035

n 377.000 Fachkrafte werden

2035 nach der aktuellen Prognose

2035 in allen Branchen fehlen. ol
2039 fehlen 238.000 Fachkrafte, »
2025 sind es 92.000 fehlende Fachkréfte. ‘I
7

FACHKRAFTE-
ENGPASS Damit ware 2035 die Llicke
e zwischen Nachfrage und
¥ \t Angebot mehr als

# 7 X hiher als heute.
/ 2020 2035
l
\

~

— —— — — —

Das Angebot an Fachkradften wird in Berlin = — —

deutlich sinken: 2035 werden dem Arbeits-

markt 423.000 weniger Fachkrifte
zur Verfugung stehen als heute.

BERUFLICH 314.000
QUALIFIZIERTE / 264.000

® o 125.000
,’ # % N 12027 2033 2035
\
! \
\ \
\ \
I ™ o

!
/

/

DENN... LK

... insbesondere ab Mitte der
zwanziger Jahre werden viele
Babyboomer im Rente gehen.

Digitalisierte Arbeitswelt, neue Normalitdt| 21.09.2021

Hier wird sich der Engpass
von fehlenden Fachkraften
zwischen 2027 und 2033

verdoppeln.

AUCH...
... die Alterung der Gesellschaft nimmt

— = weiter zu. Bis 2035 wird das Durch-

schnittsalter aller Fachkrifte von
aktuell 45,2 auf 47,9 Jahre steigen.

e o — -

Sind heute 50,1% aller Fachkrdfte
in Berlin Frauen, werden es 2035

voraussichtlich 52,3 %o <ein.

I I T B

Seite 21
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Integration in der Ausbildung I I I I

darunter aus TOP5-Asylherkunftslandern*

davon mit ausL.
Azubis insgesamt Staatsangehérigkeit Syrien Afghanistan Iran Irak Eritrea SUMME
2013 25.132 1.391 1 8 6 6 0 21
2014 23.894 1.365 2 11 7 4 0 24
2015 22.937 1.454 5 14 11 7 0 37
2016 22.074 1.582 32 30 19 10 4 95
2017 21.602 1.771 123 75 34 14 10 256
2018 21.837 2.213 253 200 48 36 14 551
2019 21.536 2.507 332 292 65 47 17 753
2020 20.513 2.510 338 296 63 58 19 774
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Studienergebnisse mit positiver

Demog rafischer Wandel Korrelation zw. Diversitat u.
zeigt Notwendigkeit zur

Digitalisierung benaotigt Innovationskraft

hohen Grad an

dauerhaften Migration u. .
nt fi Innovationskraft Unternehmenswerte
ntegration Stabilitat, Flexibilitat und
Zukunftsfahigkeit

Zusdtzl. Chancen/Heraus-
forderungen:

Diversity Management&gsp Digitalstrategie Mobilitat, Verfiigbarkeit,
Vereinbarkeit
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Berliner Unternehmen sehen die Digitalisierung als Chance bei Diversity
Quelle: IHK-Umfrage zur Digitalisierung der Arbeitswelt (2017)

100
80
60
40 B sehr hohes Potential

B hohes Potential

20 I etwas Potential
0

Fachkrafte 55 Plus Frauen in Fihrung Inklusion von Menschen Integration
mit Handicap auslandischer Fachkrafte
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Best Practices

goame

a

" Verband deutschen
Games nche

Diversity Guide m.
Definitionen
Stellenausschreibungen
Anti-Stereotyping
Community Netiquette
Rechtl. Informationen

https://www.game.de/qguides/diversit
y-quide/

[\\ m Berlin

. N ReDI School of
ABITZCOM “l Wasserbetriebe KQ Digital Integration

praktische Unterstiitzung

zur Vereinbarkeit von

Familie und Beruf: Kinder

im Blro, flexible
Arbeitszeitgestaltung

Intensiv-Sprachkurse fur

Team-Mitglieder (in der
Arbeitszeit)

https://www.charta-der-
vielfalt.de/erfolgsgeschichten/zeige/d
iversity-massnahmen-im-
kleinstunternehmen/

Berliner

Eigenes Female
Leadership Programm

Horizonte Programm
(EQ u. Ausbildung fiir
Menschen mit
Fluchthintergrund)

https://www.impact-of-
diversity.com/winitiative-gender-
inclusion-berliner-
wasserbetriebe/

Programmierkurse f.
Menschen mit
Fluchthintergrund
Zusatzangebote f.
Frauen u. Kinder

Tech Skills, Networking
u. Soft Skills
Jobquote von 94%

https://de.redi-school.org/
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Zukunftsfahige Unternehmenskultur

Kompetenz

Digitaler Wandel

Personalentwicklung

Qualifizierung Quelle: Pradikat ,Zukunftsfihige
Lebenslanges Lernen
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Fazit: Berlin = Post-Corona-Gewinnerregion? I I I I

Ja, wenn...

Migrationund Integration gestarkt
Flachendeckende Fort- und Weiterbildung
Offentliche Infrastruktur und Prozesse mithalten

Transformations-Trilogie meistern: digital —
okonomisch - 6kologisch
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Vielen Dank! I 1L

Julian Algner

IHK Berlin

Wirtschaft & Politik
julian.algner@berlin.ihk.de
Tel. 030 - 31510-373
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